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POLITICA DE USO 

Objeto y aceptación: 

La presente Política de Uso regula los términos y condiciones de uso del sitio 

web www.heralab.es  (en adelante “la web”), del que es titular Heralab Technologies, 

S.L (en adelante “Heralab”). La simple y mera utilización de la web otorga la condición 

de usuario de la web, bien sea persona física o jurídica, y obligatoriamente implica la 

aceptación completa, plena y sin reservas de todas y cada una de las disposiciones y 

condiciones generales incluidas en la presente Política de Uso. Si el Usuario no 

estuviera conforme con estas disposiciones y condiciones de uso, se abstendrá de 

utilizar la web. 

 

El usuario se obliga a hacer un uso correcto del sitio web de conformidad con las leyes, 

la buena fe, el orden público, los usos del tráfico y la presente Política de Uso. El 

usuario responderá frente a Heralab o frente a terceros, de cualesquiera daños y 

perjuicios que pudieran causarse como consecuencia del incumplimiento de dicha 

obligación.  

 

Esta Política de Uso está sujeta a cambios y actualizaciones por lo que la versión 

publicada por Heralab puede ser diferente en cada momento en que el usuario acceda a 

la web. Por tanto, el usuario debe leer la Política de Uso en todas y cada una de las 

ocasiones en que acceda a la web. 

Identificación, comunicaciones e idioma: 

Heralab, en cumplimiento de la Legislación vigente, y como propietario de la web le 

informa que su denominación social y datos de identificación son los siguientes: 

Heralab Technologies, S.L. 

C/ Abedul, 58 

28522 Rivas Vaciamadrid (Madrid) 

España 

CIF: B87673232  

Para comunicarse con nosotros, ponemos a su disposición el Email: 

comercial@heralab.es   Todas las notificaciones y comunicaciones entre los usuarios y 

Heralab se considerarán eficaces, a todos los efectos, cuando se realicen a través de 

correo postal o del citado correo electrónico y estén perfectamente identificadas. 

Heralab ofrece toda la información publicada en su página web, exclusivamente, en 

idioma castellano. 

Contenidos del sitio web: 

A través de la web, Heralab facilita a los usuarios el acceso y la utilización de diversos 

contenidos publicados por medio de Internet por Heralab o por terceros autorizados. 

http://www.heralab.es/
mailto:comercial@heralab.es


La estructura de la web, las imágenes y páginas que la componen y los elementos 

encontrados en las citadas páginas, tales como textos, imágenes, animaciones, sonidos, 

etc. son propiedad de Heralab y no pueden ser reproducidos, (en su totalidad o en parte) 

o transmitidos sin la autorización expresa y escrita de Heralab. 

Los documentos e imágenes que están disponibles y que pueden descargarse desde la 

web son propiedad de Heralab. Estos documentos e imágenes pueden ser visualizados o 

imprimidos exclusivamente para uso personal y privado. Queda totalmente prohibida su 

reproducción, alteración o ser usados con propósitos comerciales (en su totalidad o en 

parte) sin la autorización expresa y escrita de Heralab.  

Condiciones de uso del sitio web: 

El usuario está obligado y se compromete a utilizar la web y sus contenidos de 

conformidad con la legislación vigente y con cualquier otro documento o instrucciones 

puestos en su conocimiento, bien sea por medio de esta Política de Uso o en cualquier 

otro lugar dentro de los contenidos que conforman la web, así como con las normas de 

convivencia, la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas. 

 

El sitio web y sus servicios son de acceso libre y gratuito, no obstante Heralab 

condiciona la utilización de algunos de los servicios ofrecidos en su web a la previa 

cumplimentación del correspondiente formulario. El usuario garantiza la autenticidad y 

actualidad de todos aquellos datos que comunique a Heralab y será el único responsable 

de las manifestaciones falsas o inexactas que realice. 

 

El usuario es responsable del cumplimiento de las leyes y reglamentos en vigor y las 

reglas aplicables al uso que de la web realice. Se prohíbe el uso de la web y de sus 

contenidos contrarios a la buena fe, al orden público, a la legislación vigente y, en 

particular, de forma no limitativa: 

 

 La utilización que resulte contraria a las leyes españolas, comunitarias o que 

infrinja los derechos de terceros. 

 

 La difusión, publicación o transmisión de cualquier contenido que resulte 

violento, obsceno, abusivo, ilegal, xenófobo, difamatorio o, en general, 

contrarios a la ley o al orden público. 

 

 Introducir en la web virus informáticos o realizar actuaciones susceptibles de 

alterar, estropear, interrumpir, generar errores, daños o impedir la normal 

utilización de los contenidos, los equipos informáticos o los documentos, 

archivos y toda clase de contenidos almacenados en cualquier equipo 

informático propio o contratados por Heralab , de otros usuarios o de cualquier 

usuario de Internet (hardware y software), así como obstaculizar el acceso de 

otros usuarios al sitio web y a sus servicios mediante el consumo masivo de los 

recursos informáticos a través de los cuales Heralab presta sus servicios. 

 

 El usuario se obliga y compromete a no utilizar cualquiera de los contenidos de 

las web con fines o efectos ilícitos, prohibidos en la presente Política de Uso o 

por la legislación vigente, lesivos de los derechos e intereses propios y/o de 

terceros.  

 

 Intentar acceder a las cuentas de correo electrónico de otros usuarios o a áreas 

restringidas de los sistemas informáticos de Heralab o de terceros y, en general, 

extraer, alterar o intervenir por medios fraudulentos información, páginas web 



personales o correos electrónicos o sistemas de otros usuarios o terceros sin 

autorización de los mismos. 

 

 Reproducir, copiar, distribuir, poner a disposición o de cualquier otra forma 

comunicar públicamente, transformar o modificar los contenidos de la web, a 

menos que se cuente con la autorización escrita y explícita de Heralab, que es 

titular de los correspondientes derechos, o bien que ello resulte legalmente 

permitido. 

 

 La recogida y/o utilización de datos personales de otros usuarios sin su 

consentimiento expreso o contraviniendo lo dispuesto en el Reglamento de la 

Unión Europea 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril 

de 2016. 

 

 Suplantar la identidad de otro usuario, de las administraciones públicas o de un 

tercero. 

 

 El usuario se obliga y se compromete a no transmitir, difundir o poner a 

disposición de terceros cualquier clase de material contenido en la web, tales 

como informaciones, textos, datos, contenidos, mensajes, gráficos, dibujos, 

archivos de sonido y/o imagen, fotografías, grabaciones, software, logotipos, 

marcas, iconos, tecnología, fotografías, software, enlaces, diseño gráfico y 

códigos fuente, o cualquier otro material al que tuviera acceso en su condición 

de usuario de la web, sin que esta enumeración tenga carácter limitativo. 

 

 Vulnerar los derechos de propiedad intelectual o industrial, así como violar la 

confidencialidad de la información de Heralab o de terceros. 

 

 Recabar datos con finalidad publicitaria y remitir publicidad de cualquier clase y 

comunicaciones con fines de venta u otras de naturaleza comercial sin que medie 

su previa solicitud o consentimiento. El usuario única y exclusivamente, puede 

utilizar el material que aparezca en este sitio web para su uso personal y privado 

siempre que los elementos reproducidos no sean cedidos posteriormente a 

terceros, ni se instalen a servidores conectados a redes, ni sean objeto de ningún 

tipo de explotación. 

 

 La distribución, modificación, cesión o comunicación pública de los contenidos 

y cualquier otro acto que no haya sido expresamente autorizado por el titular de 

los derechos de explotación quedan prohibidas. El establecimiento de un 

hiperenlace no implica en ningún caso la existencia de relaciones entre Heralab 

y el propietario del sitio web en la que se establezca, ni la aceptación y 

aprobación por parte de Heralab de sus contenidos o servicios. Aquellas 

personas que se propongan establecer un hiperenlace previamente deberán 

solicitar autorización por escrito a Heralab.  En todo caso, el hiperenlace 

únicamente permitirá el acceso a la página de inicio de nuestro sitio web  pero 

no podrá reproducirla de ninguna forma. Se restringe el hiperenlace a páginas 

que contengan temas, nombres, materiales o información inapropiados, 

profanos, difamatorios, ilegales, obscenos, indecentes o ilícitos, ni materiales o 

información que violen cualquier derecho de propiedad intelectual, derechos de 

privacidad o publicidad pertinentes. 

 

 Heralab no se responsabiliza del uso que cada usuario le dé a los materiales 

puestos a disposición en este sitio web ni de las actuaciones que realice en base a 

los mismos. 



Copyright: 

Todas las marcas, nombres comerciales o signos distintivos de cualquier clase que 

aparecen en el sitio web son propiedad de Heralab, o en su caso de terceros que han 

autorizado su uso, sin que pueda entenderse que el uso o acceso al mismo y a sus 

contenidos atribuya al usuario derecho alguno sobre los mismos.  

 

La utilización no autorizada de la información contenida en esta web, así como la lesión 

de los derechos de Propiedad Intelectual o Industrial de Heralab o de terceros incluidos 

en la web que hayan cedido contenidos, dará lugar a las responsabilidades legalmente 

establecidas. 

 

Heralab podrá modificar, sin previo aviso, la información contenida en su sitio web, así 

como su configuración y presentación. 

 

Exclusión de garantías y responsabilidades: 
 

El contenido del presente sitio web es de carácter general y tiene una finalidad 

meramente informativa, sin que se garantice plenamente el acceso a todos los 

contenidos, ni su exhaustividad, corrección, vigencia o actualidad, ni su idoneidad o 

utilidad para un objetivo específico.  

 

Heralab excluye, hasta donde permite el ordenamiento jurídico, cualquier 

responsabilidad por los daños y perjuicios de toda naturaleza producidos o que puedan 

producirse, cualquiera que sea su naturaleza que se deriven del uso de la información 

contenida en la web y, en particular, de forma no exhaustiva: 

 

 La imposibilidad de acceso al sitio web o la falta de veracidad, exactitud, 

exhaustividad y/o actualidad de los contenidos, así como la existencia de vicios 

y defectos de toda clase de los contenidos transmitidos, difundidos, 

almacenados, puestos a disposición a los que se haya accedido a través del sitio 

web o de los servicios que se ofrecen. 

 

 La presencia de virus o de otros elementos en los contenidos que puedan 

producir alteraciones en los sistemas informáticos, documentos electrónicos o 

datos de los usuarios. Asimismo, Heralab no se responsabilizara de los virus que 

tengan su origen en una transmisión telemática infiltrados por terceras partes 

(por ejemplo los macros de procesadores de texto, los applets de Java o los 

programas Active X), generados con la finalidad de obtener resultados negativos 

para un sistema informático. 

 

 El incumplimiento de las leyes, la buena fe, el orden público, los usos del tráfico 

y la presente Política de Uso como consecuencia del uso incorrecto del sitio 

web. En particular, y a modo ejemplificativo, Heralab no se hace responsable de 

las actuaciones de terceros que vulneren derechos de propiedad intelectual e 

industrial, secretos empresariales, derechos al honor, a la intimidad personal y 

familiar y a la propia imagen, así como la normativa en materia de competencia 

desleal y publicidad ilícita. 

 

 Heralab declina cualquier responsabilidad respecto a la información que se halle 

fuera de esta web y no sea gestionada directamente por nosotros. Heralab no se 

responsabiliza  del uso que el usuario de la web realice de los servicios, 

contenidos, enlaces (links) e hipertexto incluidos en la web. La función de los 

links que aparecen en la web es exclusivamente la de informar al usuario sobre 



la existencia de otras fuentes susceptibles de ampliar los contenidos que ofrece 

este sitio web. Heralab no garantiza ni se responsabiliza del funcionamiento o 

accesibilidad de los sitios enlazados; ni sugiere, invita o recomienda la visita a 

los mismos, por lo que tampoco será responsable del resultado obtenido. Heralab 

no se responsabiliza del establecimiento de hipervínculos por parte de terceros. 

 

 Heralab no se hace responsable del uso ilegitimo que terceras personas no 

autorizadas puedan hacer de los nombres de marca, nombres de producto, 

marcas comerciales que, no siendo propiedad de Heralab, aparezcan en la web. 

Tampoco se responsabiliza de la integridad, veracidad y licitud del contenido de 

los enlaces a las webs a las que pueda accederse desde el sitio web de Heralab. 

Procedimientos: 

En el caso de que cualquier usuario o un tercero considere que existen hechos o 

circunstancias que revelen el carácter ilícito de la utilización de cualquier contenido y/o 

de la realización de cualquier actividad en la web y contenidos incluidos o accesibles a 

través del sitio web, deberá enviar una notificación a Heralab identificándose 

debidamente, especificando las supuestas infracciones y declarando expresamente y 

bajo su responsabilidad que la información proporcionada en la notificación es exacta.  

 

Para toda resolución de conflictos que incumba al sitio web de Heralab, será de 

aplicación la legislación española, siendo competentes los Juzgados y Tribunales de 

Madrid (España).   

 

Cookies: 

 

En relación a las “cookies” que Heralab utiliza en la navegación a través de su página 

web, se almacenan en los equipos del usuario y recopilan información al visitar dicho 

sitio web, con la finalidad de mejorar la experiencia de navegación así como obtener 

información con fines estadísticos. En cualquier caso, los usuarios pueden configurar su 

navegador, de manera que se deshabilite o bloquee la recepción de todas o algunas de 

las cookies. Si una vez aceptado el consentimiento para la recepción de las cookies, 

desea retirar este, se deberán eliminar aquellas almacenadas en los equipos del usuario a 

través de las opciones de los diferentes navegadores. En el sitio web se encuentra 

disponible nuestra Política de Cookies. 

Publicaciones: 

La información administrativa facilitada a través del sitio web no sustituye la publicidad 

legal de las leyes, normativas, planes, disposiciones generales y actos que tengan que 

ser publicados formalmente en los diarios oficiales de las administraciones públicas, 

que constituyen el único instrumento que da fe de su autenticidad y contenido. La 

información disponible en este sitio web debe entenderse como una guía sin propósito 

de validez legal. 

 

 

 

 

 

 

 


